¢Como mide

decisiones?

Disponer de informacién econdémica
fiable, completa y a tiempo es la clave
para la buena marcha de una pyme

Jordi Goula r
Barcelona.

Se estima que en Espaia més del
70% de las empresas muere antes
de los cuatro afios de vida. Es una
trayectoria muy corta. Las causas
son diversas, muchas de ellas ex-
ternas y dificiles de capear, pero
en el fondo siempre existe un de-
nominador comun: alguien tomd
en algin momento unas decisio-
nes que no fueron las adecuadas.
En muchas ocasiones, la clave es-
td en la base sobre la que se toma-
ron las decisiones. “Es practica-
mente imposible tomar una deci-
sion correcta sila informacion de
la que partimos esta sesgada por-
que no contemplalos factores cla-
ve ni estd actualizada. Disponer
de una informacion de calidad no
siempre asegura que tomemos la
mejor decision, pero aumenta las
probabilidades de que sea asi”.
Este es el leitmotiv del libro (véa-

Tener informacion de
calidad no siempre
asegura la mejor
decision pero aumenta
las probabilidades...

se recuadro aparte) que acaba de
presentar Argelia Garcia, CEO
deExternal Financial Manage-
ment. En el prélogo, la profesora
del Tese, M? Julia Prats, afirma
que “enlastltimas décadas se han
desarrollado muchos modelos de
control para la gestion y el rendi-
miento de las corporaciones. No
obstante, la mayoria de estos asu-
men las caracteristicas de una
gran compania”. Y se pregunta a
continuacién, “;cé6mo medimos
el rendimiento de nuestra py-
me?”.

Sin duda, es unade las asignatu-
ras pendientes de muchas pymes.

Era la principal conclusion del
Estudio sobre el control de gestion
empresarial en Espafia y su rela-
cién con los efectos de la crisis eco-
némica actual, que elaboraron ha-
ce unos afios. “Vimos que no
siempre se visualizaba el futuro,
habia un bajo nivel de control de
gestion, no se monitorizaba el
avance hacia el objetivo... y, en el
fondo, no se sabia quien era ni
ddnde estaba. Y a ciegas es impo-
sible hacer nada positivo”, prosi-
gue Argelia Garcia.

“Me resulta dificil aceptar
—aunqueloveo cadadia- queaes-
tas alturas haya pymes que no ten-
gan implementados instrumen-
tos potentes de control de gestion.
Sinotienes muy clarolo que quie-
reel cliente, llegaun dia que abres
la caja y la encuentras vacia”, co-
menta Joana Amat, codirectora
general de Amat Immobiliaris. Y
prosigue. “en nuestra profesion
hay parcelas de actividad que ge-
neran unos margenes bajisimos y
sino los identificas y tratas como
se debe ,te generan pérdidas”. Lo
que dice Amat es perfectamente
extrapolable a otros sectores de la
actividad econdmica, por supues-
to. Tanto Amat como Garcia
aceptan que en una determinada
actividad se pueden generar pér-
didas, “lo que es aceptable, solo si
lo tienes controlado y tienes muy
claro que forma parte del proceso
hacia el objetivo final”.

Este esun punto crucial. El con-
trol de los margenes debe ser algo
permanente y la contabilidad de
costes es clave. Por ejemplo, hay
muchos negocios cuyos ingresos
funcionan a través de tarifas pla-
nas, mientras los costes directos
son variables. Garcia advierte, “a
veces te dicen que eres muy pe-
quefo y que no hace falta. ;Es al
revés! Los pequefios han de con-
trolar mas”. Y aqui la tecnologia
es clave, como la capacidad de
unir esfuerzos. “Nosotros, junto a
otros colegas, compramos una
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MARCAR EL CAMINO

Diez ideas basicas para acertar

Elfuncionamiento econémico de la
pyme tiene que ser transparente,
ya que cuanto mejor se la conoce,
mejores decisiones se podran
tomary se minimizaran los errores.
Este es el reto para su supervivencia
y crecimiento. Argelia Garcia lanza
en su reciente libro Tres preguntas
para una gestion econdmica inteli-
gente (Libros de Cabecera, 2016)
diezideas basicas para concretar
este mejor conocimiento

1 Contabilidad Una contabilidad al
diayfiable es la base paratomar
buenas decisiones

2 Presupuesto El presupuesto
anual nos ayuda a pensary expre-
sar dénde queremos ir durante el
préximo ejercicio

3 Conocimiento Comparar el
presupuesto mensualmente con la
realidad nos dice sivamos por
dénde habiamos previsto y nos
ayuda a conocer con mayor profun-
didad nuestro negocio

4 Tesoreria Una buena planifica-
cién de tesoreria nos da la paz que
necesitamos, garantiza que cono-
cemos nuestros compromisos y que

podemos dedicarnos a vender,
optimizar o innovar

5 Margen No existe negocio, si no
existe margen. Si cada vez que
vendemos algo no ganamos, lo que
estamos haciendo no es un negocio

6 Estrategia Las empresas necesi-
tan trazar un camino, definir una
estrategia para saber a déndevany
no perderse en el trayecto

7 Dinero Asegurar que en nuestra
empresa hay dinero es como llenar
la nevera de la familia, algo que no
eslomasimportante de la vida,
pero sino lo hacemos, nada funcio-
na

8 Beneficios La venta bien hecha
aporta beneficios a la cuenta de
resultados y dinero ala caja

9 Objetivo Hacer las cosas bien
implica alcanzar el objetivo con un
coste razonable y de una forma
segura

10 Comunicacién Para crecer hay
que transmitir nuestrasideas ala
organizacion con ayuda de procedi-
mientos, formacidn y tecnologia
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empresa de tecnologia y hoy dis-
frutamos de la contabilidad anali-
tica en tiempo real. Para nosotros
es muy importante”, dice Amat.
“Ynosiempreseledalasuficiente
relevancia”, afiade Garcia, “sien-
do comoeslaclave paralacompe-
titividad y como soporte del creci-
miento”.

Resulta sorprendente la revela-
ci6n de ambas cuando aseguran
que son excepcionales las pymes
quetienen los pasos cuantificados
y siguen un plan estratégico... Es-
to lleva a una pregunta obligada.
sEstdn preparadas para medir su
rentabilidad las pymes? En gene-
ral, no, responden. “Hay que co-
nocer a fondo la rentabilidad de
cada cliente, de cada producto, de
cada punto de ventay de cada zo-
na geografica. Si no lo sé, scomo
puedo fiarme de lo que me digan
en marketing? El presupuesto
que designamos a marketing,
aplicado en unos u otros puntos,
produce cambios radicales en la
rentabilidad”, apunta Garcia.

Para Joana Amat, hay un pro-
blema adicional: la transparencia
de la informacién. “En Estados
Unidos, los niimeros son publicos
y aqui son opacos. Es mds, cual-
quier informacién que te puedan
dar no es fiable. Es dificil enfren-
tarte a la competencia a ciegas...”
Garcia es tajante al respecto, al
afirmar que “esurgente darun pa-
so mas hacia la democracia eco-
némica”. @




