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El directivo francés Philippe Gas, presidente de EuroDisney desde 2008, trabaja para Disney desde hace veinte afios. /Mauricio Skrycky

“Es un orgullo ser un
gestor de ilusiones”

PHILIPPE GAS Presidente de EuroDisney, empresa que gestiona Disneyland Paris.

C.Méndez/G.Cagliani.
Parfs/Madrid

La noche del pasado 31 de
marzo fue especial para Phi-
lippe Gas (Rueil-Malmaison,
Francia, 1964). Al lado del fut-
bolista Zinedine Zidane, dio el
pistoletazo de salida a las cele-
braciones del 20 aniversario
de Disneyland Paris. Pocas
horas antes del evento, al que
estaban acreditados 800 pe-
riodistas, el maximo respon-

“Disneyland Paris es una ‘ciudad’
con personas de 100 paises, con
500 profesiones distintas y 20
idiomas. Y yo soy el alcalde”

sable de EuroDisney, empresa
que gestiona los parques Dis-
ney de Paris, expresaba todala
alegria de un hombre que ha
Visto crecer un gran proyecto
desde cero. “Entré a trabajar
aqui en 1991, un afo antes de
la apertura del parque, como
analista financiero”. Hoy, esta
al frente de una empresa con-
vertida en el primer destino
turistico europeo. “Dis-
neyland Paris es como una
ciudad. Y mi trabajo es ser el
alcalde”.

Una urbe que se extiende
por 2.240 hectareas en las que
trabajan personas de cien na-
cionalidades que ejercen 500

profesiones, y donde se ha-
blan 20 idiomas, aunque el
francés y el inglés sean basi-
cos. “Mi reto es coordinar esa
poblacion tan diversa, que tie-
ne distintas perspectivas pero
que trabaja con un objetivo
comun: crear ilusiones”.

Gas admira esa capacidad
de Disney de conectar con to-
do el mundo, de generar emo-
ciones. “Me motiva ese don de
comunicar con lo mas intimo
del ser humano. Es un orgullo
ser gestor de ilusiones”.

Da igual que quienes hacen
posible EuroDisney sean ex
ingenieros de laNASA, doma-
dores de caballos, electricistas
0 expertos en marketing. Da
igual que vengan de India o
Espafia: se comparten los mis-
mos valores. “Nuestra riqueza
es la diversidad orientada a
una meta comun. Para eso, la
cooperacion es fundamental,
igual que lacomunicacion”.

Algo sabe de diversidad
Philippe Gas que, entre otros
cargos en Disney, fue respon-
sable de la estrategia de Re-
cursos Humanos para 13 pai-
ses asiaticos, primero en To-
kio y luego en Hong Kong. En
otros cargos mundiales den-
tro de la compaiiia ha llegado
a gestionar a casi 100.000
miembros del elenco —como
denomina Disney a los miem-

bros de su plantilla-. Los esti-
los de gestion pueden parecer
distintos, pero este hombre
entusiasta, que transmite se-
guridad, es capaz de lo mas di-
ficil: “Hacer que la gente se le-
vante por la mafiana y que
venga a trabajar motivada. Y
motivar a su vez a quienes vie-
nen. La ilusién, como la con-
fianza, hay que alimentarlas”.

Paralograrlo que parece un
milagro en una Europa des-
creida, Gas confia en el carac-
ter especial de esta empresa:
el objetivo es vivir una expe-
riencia tnica... y repetir. “No
producimos bienes materia-
les, generamos experiencias”.

El éxito es evidente: el pasa-
do 15 de noviembre, una espa-
fiola se convirtio en la visitan-
te 250 millones desde que el
parque abrio sus puertas en
1992. “Las cifras han superado
las expectativas. Entonces, el
objetivo era recibir 2,5 millo-
nes de turistas anuales. En
2011 recibimos 15,6 millones”.

De esos millones, muchos
son espafoles. “Espafia es un
mercado importante para no-

“Hay que redoblar

la energia para innovar
e imaginar. Tenemos
que atrevernos a sofar
de nuevo”

sotros. Pese a la crisis, ha de-
mostrado un notable dinamis-
mo. Hay cierta ralentizacion,
pero leve. Representael 9% de
nuestros visitantes, por eso
contratamos a muchos espa-
foles, un 10%. Tienen mucha
energiay entusiasmo”.

El proximo jueves, 12 de
abril, se cumplen los 20 afios
de la apertura del parque. Las
celebraciones arrancaron con
el estreno del espectacular
Disney Dreams, un auténtico
suefio de proyecciones sobre
el castillo. “Nos gusta dejar
rastro en la memoria. Y para
eso hay que innovar. Tenemos
que pensar en mantener viva
laatencién alargo plazo”.

Energia para crear

Estos dias, Philippe Gas ha
desplegado una energia con-
tagiosa. Le encanta madrugar,
un habito que adquirié cuan-
do vivia en California. “Desde
primera hora del dia, mi co-
metido es dar respuestas a to-
do tipo de personas que reali-
zan todo tipo de actividades”.
Eso requiere capacidad inme-
diata de resolver problemas, y
se traduce en una maxima:
“La crisis no es una excusa. Al
revés, hay que redoblar la
energia para innovar, crear e
imaginar. Tenemos que atre-
vernos a sofiar de nuevo”.
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A tenor de los tlltimos datos
financieros de los clubes de
futbol de la liga espanola,
no es oro todo lo que reluce
enlaliga de las estrellas. Pa-
ra sacarle el maximo es-
plendor es necesario contar
con una mayor profesiona-
lizacién y conocimiento de
partidas tan importantes
para laindustria del balom-
pié como el marketing de-
portivo, que con el paso del
tiempo se esta convirtiendo
en algo cada vez mas rele-
vante. Pero aun surgen mu-
chas dudas en lo que rodea
a lo puramente futbolistico
y, por eso, Esteve Calzada,
ex director general del
Marketing del FC Barcelo-
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na y actual consejero dele-
gado dela consultora Prime
Time Sport ha reunido en
la obra Show me the mo-
ney! el conocimiento ad-
quirido a lo largo de sus
afios de experiencia en
marketing, direccion co-
mercial y el futbol.

La obra desgrana las
grandes cifras de este de-
porte, el proceso de defini-
cion de la estrategia y posi-
cionamiento de una pro-
piedad deportiva. Explica
qué tipo de actividades se
pueden implementar para
generar exposicion media-
tica positiva y captar masa
de aficionados, asi como los
patrocinios y como deben
formalizarse los acuerdos
conlos clientes.

Este libro, segun explica
el propio autor, “pretende
crear un clima positivo en
torno al futuro de la indus-
tria del futbol para su desa-
rrollo de forma sostenible
enel tiempo”.



