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El espinazo ideoldgico de la desigualdad

Owen Jones describe en Chavs. La demonizacion de la clase obrera
como el thatcherismo y las élites dirigentes se han impuesto a los trabajadores

JOSE LUIS
ARGUELLES

La Academia sueca concedid el pre-
mio Nobel de Economia a Milton Fried-
man, adalid de la Escuela de Chicago,
en 1976. Tres anos mds tarde, la conser-
vadora Margaret Thatcher fue elegida
primera ministra del Reino Unido. Y en
1981, el republicano Ronald Reagan se
convertiaen el cuadragésimo presiden-
te de los Estados Unidos. Esas tres fe-
chas, y la caida del Muro de Berlin el 10
de noviembre de 1989, marcan el triun-
fo de un neoliberalismo reduccionista y
casi teoldgico que se ha caracterizado
por la sacralizacion de la tecnocracia
macroecondimnica, un individualismo fe-
rozy egoista, la deslegitimacion del Es-
tado como instancia redistribuidora de
la riqueza y la globalizacién financiera.
Su hegemonia ideolégica ha sido tan
persistente que sus defensores, olvida-
dos los rituales golpes de pecho de los
primeros momentos de pdnico (mds
teatrales que sinceros, todo hay que de-
cirlo), ni siquiera se han sentido movi-
dos a rectificar una coma de ese discur-
s0.Y eso que ha pasado casi un lustro
desde la estrepitosa quiebra del conglo-
merado bancario Lehman Brothers, el
15 de septiembre de 2008, cuando el
mundo se hizo cargo de que estdbamos
ante la mayor crisis capitalista desde el
«crash» de 1929, con la larga secuela de
desempleo y sufrimiento que ya cono-
cemos.

El thatcherismo y la predisposicion
de la llamada «nueva izquierda» a re-
nunciar a su ideario constituyen una de
las tramas centrales de esas tres décadas
largas que acabamos de resumir, atrave-
sadas ademds por una revolucion tec-
nolégica sin precedentes. Convendran
conmigo que nada ha vuelto a ser lo
mismo después de aquellos once afios
en los que «la Dama de Hierro» ocupd el
nimero 10 de Downing Street: desregu-
lacién financiera, privatizacion del sec-
tor publico, desmantelamiento de los
servicios sociales y del Estado del bie-
nestar, liquidacion de los sindicatos... Y

El subtitulo, como no podia ser de otra
forma, es elocuente: «Como converti Co-
ca-Cola en la marca mds popular del pla-
netay. Casi nada. Y, para que quede clarala
orientacion del libro, una frase contun-
dente y evasiva a la vez: «Todos los secre-
tos de la famosa bebida (excepto su for-
mula)». Quien se muestra asi de seguro se
llama Neville Isdell y es el primer ejecuti-
vo de la famosa marca de bebidas que se
anima a contar su historia dentro de la
multinacional. Una historia que abarca 30
afos y que tiene en €l a una figura clave
para la revitalizacion de la compaiiia en
sus tiempos mis duros tras la muerte, en
1997, del consejero delegado y presidente
Roberto Goizueta: «Estaba perdiendo su
cuota de mercador. UUna empresa que
«wende felicidad» atravesaba una etapa de
total desdicha. Y se pensd en Isdell, ya re-
tirado, para devolver la sonrisa perdida.
«Jamas habfa aspirado realmente a de-
sempeiar esas funciones (de consejero
delegado y presidente) ynunca pensé que
fuese posible». Lo tenia claro: «Todo de-

Chavs. La demonizacion
de la clase obrera

OWEN JONES

Capitdn Swing, 2012
350 paginas

es ese contexto el que transpira por ca-
dauna de las pdginas de un libro tan bri-
llante como Chavs. La demonizacién de
la clase obrera, ensayo trufado en mu-
chos tramos por la prosa dgil del mejor
reporterismo, con el que un jovencisimo
y brillante Owen Jones (Sheffield, 1984)
ha agitado los matraces politicos de ese
gran laboratorio de la posmodernidad
que es el Reino Unido. Lo digo porque,
sin ir mds lejos, nada de lo que se nos
cuenta en este vibrante y agudo andlisis
resultard ajeno o extrafo a los espano-
les al tanto de los recientes sucesos po-
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pende la gente de esta compafiay. Isdell,
nacido en Irlanda del Norte en 1943, em-
pezd a trabajar en la empresa cuan do vi-
via en Africa (la existencia del autor es muy
novelesca en ocasiones), y ahi nacid su pa-
sion por los viajes. En Johannesburgo
arrancd su carrera global, en plena oposi-
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liticos y econdmicos de su propio pafs.

Jones, influyente comentarista de iz-
quierdas en medios como «The Guar-
dian» o «The Independent», contribuye
con Chavs a la persuasiva demolicion de
tres de los mitos que han sustentado el
andamio neoliberal: todos somos o po-
demos ser clase media a poco que nos
esforcemos; el concepto ylos antagonis-
mos de clase son cosa del pasado, una
antigualla; v, ademis, los problemas so-
ciales no son consecuencia de las con-
tradicciones econdmicas y las desigual-
dades de partida, sino el resultado de
nuestros propios fallos e incapacidades.
Como subraya su autor, este libro, con-
siderado por «The New York Times» co-
mo uno de los mejores titulos de no fic-
cion del afio 2011, no trata de la «pie-
dad» (de la identificacién con los llama-
dos «chavs»), sino del «poder». Dicho de
otro modo: expone con fundadas razo-
nes cOmMo un segmento minoritario de
la sociedad (el de los privilegiados) ejer-
ce su dominio sirviéndose de una minu-
ciosa estrategia de socavamiento de las
senas de identidad de una clase obrera
con tan largo recorrido y consistencia
como la britdnica. Cualquiera que haya
leido La formacién de la clase obrera en
Inglaterra, del gran historiador E. P.
Thompson, sabe de lo que hablo. Por
cierto, tanto este tiltimo libro como el
que resefiamos en estas lineas acaban
de ser editados aqui, en una acertada
decisidn, por Capitdn Swing.

Nuestro autor reflexiona desde una
acuciante pregunta formulada a partir
de su propia experiencia: la inquietud
que le dejaban ciertas conversaciones
con amigos o el malestar que le produ-
cia el tratamiento de algunas noticias en
los medios de comunicacion: «;Por qué
el odio a la clase trabajadora se ha vuel-
to aceptable socialmente?». El Dicciona-
rio Collins de inglés define asi el térmi-
no «chavs: «Joven de clase trabajadora
que se viste con ropa deportiva e infor-
mal». En realidad, el campo semdntico
de esta palabra se ha ido ensanchando
de tal manera que hoy, tal y como expli-
ca Jones, se usa para hacer referencia a
«cualquier rasgo negativo asociado ala
clase trabajadora», desde la violencia al

cidn al apartheid. Con 33 anos estaba a
cargo de dos fabricas v 1.700 empleados.
Alli conocid de cerca el misterioso proce-
so de elaboracidn de la bebida: la empresa
«enviaba el concentrado a nuestra planta
en frascos de cuatro litros y nosotros louti-
lizdbamos para elaborar el jarabe que lue-
go se mezclarfa con el agua carbonatada
antes de embotellar la bebida. Los ingre-
dientes que forman el concentrado son
mezclados en secreto en unos pocos y es-
cogidos lugares alrededor del mundo. S6-
lo un pufiado de personas conoce la f6r-
mulasecreta y yo no formaba parte de ese
Ppequeno grupo, ni entonces ni cuando me
converti més tarde en consejero delegado
y presidente».

De Africa a Australia, donde no fue tan
feliz como en Sudifrica. Y de ahi a Filipi-
nas, donde las cosas no pintaban nada
bien para la empresa. Sacar adelante el de-
saffo se convirtio en una auténtica odisea,
con un pais en plena convulsién politica.
«La leccion de negocios mds importante
que puedo impartir de la época que pasé

racismo, pasando por los embarazos de
adolescentes, el alcoholismo o el uso
continuado de las ayudas sociales. Esa
«caricatura chav», vaticina el escritor, no
s6lo «lleva camino de situarse en el cen-
tro de la vida politica britdnica en los
préximos afios», sino que es utilizada de
manera recurrente por las estructuras
de poder para diluir u ocultar a los tra-
bajadores como clase social.

Eslo que Jones llama «demonizacion
de la gente trabajadora». Y ahi ve otra
forma de la ducha de clases britanica»,
con un ganador claro tras el «asalto» del
thatcherismo a los «pilares» de la clase
obrera (sus otrora poderosos sindicatos)
y la construccidn del relato de una muy
extensa clase media sin conflictos de in-
tereses con los duenos del poder econé-
mico. «Laidea de que la clase trabajado-
ra se ha estumado y dejado tinicamente
un residuo chav es un mito convenien-
tew, precisa el autor, que sefiala también
hacia otros colaboradores necesarios en
el éxito de esa «satanizacién»: «La nega-
tiva neolaborista a desafiar el dogma
conservador subre los problemas socia-
les, y el ocultamiento de la pobreza y el
desempleo en los medios». Resultado:
«En 1979, Gran Bretara era de una de las
sociedades mds igualitarias de Occiden-
te. Después de tres décadas de thatche-
rismo, ahora es una de las menos igua-
litarias».

Jones, que también ve esa apoteosis
de la «caricatura chav» como una con-
secuencia del abandono de las politicas
de clase desde laizquierda, volcada aho-
raen las llamadas «politicas identitarias»
(liberacion de la mujer, luchas de los ho-
mosexuales, de las minorias étnicas...),
no se limita a la descripcidn de la socie-
dad britdnica durante el largo reinado
neoliberal. Ofrece, ademads, su alternati-
va.Y lo hace reivindicando una nueva
«politica de clase» que rechace «la fic-
cién de que “todos estamos juntos en
esto”». «La demonizacion es el espinazo
ideolégico de una sociedad desigual»,
avisa el autor de Chavs. ;Cudntos obre-
ros ocupan escaiio hoy en el Parlamen-
to espanol? ;Mds que en el de Westmins-
ter o menos? Las preguntas no son ocio-
sas; las respuestas, tampoco.

en Filipinas es laimportancia -la necesi-
dad- de aprender a animar a la gente. Pue-
des ser el mejor contable del mundo, el
mejor técnico o el mejor estratega global,
puedes trabajar cien horas por semana,
pero si no eres capaz de motivar alos hom-
bres y mujeres que constituyen la primera
linea de la compania en el mercado, hay
pocas probabilidades de que tengas éxito
como lider de empresar.

Y vuelta a empezar en Alemania Occi-
dental, donde su experiencia como embo-
tellador le permitio salvar una situacion
harto complicada de crecimiento estanca-
do.Y otra leccién aprendida: «La hipersen-
sibilidad puede ser peligrosa para tu pro-
gresion profesional». Europa Oriental, In-
dia... Retos constantes, pero ninguno co-
mo el de ponerse al frente del imperio para
salvarlo de la quema. El primer error: des-
pedir amds de cinco mil personas, Se per-
did impulso. Y moral. Tenfa claro que el
marketing es el alma de la empresa, y pu-
50 manos a la obra para fortalecerlo. El res-
to es (chispeante) historia.




