21/3/23, 9:55 El Pais Semanal

ESTA PASANDO

A RESISTENCIA ES no contestar

a los mensajes. Estar ostensi-

blemente disponible, online,

pero sin pdlpito, respuesta u

opinion alguna. Ser una es-
finge en la era de la hipervisibilidad.
“Nos hemos convertido en maqui-
nas empdticas de reaccionar”, avisa-
ba Geert Lovink en su libro Tristes
por disefio (Consonni, 2019). Pues has-
ta aqui hemos llegado, lo subversivo
hoy es la no respuesta.

Hubo una época en que respon-
der en tiempo real era un superpo-
der. Los usuarios de las primeras
blackberrieslo recordarin: se les po-
dia encontrar a cualquier hora, y eso
era un privilegio, incluso era caro.
Fue en los inicios de los dos mil. Vein-
te afos después, todo el mundo lleva
encima un smartphone y el superpo-
der ha mutado en penosa obligacion.

Con la adopcién masiva de los
dispositivos moviles, la horquilla de
tiempo de espera que nos parece ra-
zonable es cada vez mas estrecha: no
estamos dispuestos a esperar y si a
pedir constantemente disculpas por
nuestros retrasos minimos. ;jEs acep-
table tardar una hora en responder un
whatsapp? ;A partir de cudntos minu-
tos de espera habria que empezar a
dar explicaciones? ;A las cudntas ho-
ras de quedar en “visto” uno deberia
considerarse carne de ghosting?

Cuando nos preguntan algo en
una conversacion cara a cara tarda-
mos 200 milisegundos, esto es, 0,2 se-
gundos, en responder. “Contestamos
tan rdpido que no podriamos percibir

No Co NTESl Es ESE que hay una pausa entre la pregunta y
| larespuesta”, dice N. J. Enfield, profe-

H sor de Lingtiistica de la Universidad de

M E N SAJ E A | o RA Sidney, en su libro How We Talk (2017).

Y esto es justo lo que esperamos que
— suceda cuando enviamos un mensa-
Enla era de las notificaciones que iluminan pantallas con Je instantaneo —hasta el nombre del
cada mensaje, jes aceptable tardar una hora en contestar ASTVICI ST T EApeCtarBaredl -

h ’E . i o incluso cuando enviamos un e-mail.
un whatsapp? Esperar una respuesta inmediata T

no es una cuestién de impaciencia, sino de disefno. puesta inmediata es por una cuestion
—_— de disefio, no solo porque la gente sea
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Ciencia y Tecnologia del MIT y auto-
ra de varios libros cldsicos de la re-
lacién hombre-maquina, entre ellos
The Second Self (1984) y Alone Together
(2010). “Ahora la comunicacion escrita
se disefia como un remedo de la con-
versacion real, se crea un entorno que
te hace esperar que tu interlocutor
contestard al instante, pero a veces no
sucede”. El otro siempre es un miste-
rio. Lleva en su teléfono, como prome-
dio, 1.602 e-mails sin leer y 47 whats-
apps sin contestar (segun las cifras de
la consultora Kantar). Estd anestesia-
do de notificaciones. Tu mensaje pue-
de haber llegado en un mal momento.
No es nada personal.

Ese es el contexto real y no el que
ha imaginado un disefiador de expe-
riencia de usuario.

La conectividad constante tam-
bién crea el deber artificial de respon-
der. Para no caer, hay que hacer un
ejercicio de resistencia pasiva. Los ex-

pertos hablan de un “sesgo de urgen- |
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El otro es un misterio.
Tu mensaje puede
haber llegado en
un mal momento.
No es nada personal

cia” en los mensajes que casi nunca se
corresponde con la realidad.

No contestar libera, pero te pone
bajo sospecha. El sobreanalisis del me-
tamensaje es uno de los vicios de nues-
tra época. Y el metamensaje incluye los
minutos y las horas de silencio, la lon-
gitud del mensaje (spoiler:10s monosi-
labos y los OK sientan fatal), el tiempo
que dedicamos a escribir la respuesta,
las veces que paramos —;quizd para
releer o quién sabe si para editary em-
pezar de nuevo?— y, por supuesto, la
intencion mas o menos velada de dejar
el mensaje en “visto”.

Detrds de la filosofia de no respon-
der o de no hacerlo por defecto, una

experta como Turkle intuye un deseo
de dominar la conversacion o de mar-
car distancia y poder mostrdndose in-
accesible, interesante y menos ansio-
so que la media. Después de todo, la
mayoria contestariamos de inmediato
casi a cualquier cosa.

Para otros simplemente hay ago-
tamiento ante la demanda de una res-
puesta inmediata y muerte natural
del mensaje por la avalancha de nue- |
vas urgencias.

La no respuesta es también un
acto de libre albedrio. Nadie sabe en
qué base de datos puede haber aca-
bado un e-mail o un teléfono. Nadie
puede evitar que lo encuentren o que
le envien mensajes presuntamente
urgentes sobre los que no tiene nada
que decir. Lo tnico que queda es no
contestar. Es el ultimo recurso. Y, se
dice poco, es una conducta ecososte-
nible que alguin dia habra que hablar
de la contaminacién digital por exce-
so de cortesia. —eps
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pueden centrarse
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